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Communicatie met mensen met een licht verstandelijke beperking

1. Houding 2. Contact 3. Gedrag

Wat

Maak gebruik van oplossingsgericht werken. @
Hoe @
Bewoner wordt gezien als de expert over de eigen situatie.

Het stellen van open vragen, reflectief luisteren, bevestigen en ondersteunen,
samenvatten en het uitlokken van verandertaal.

Bewoner formuleert het doel.

Na vaststellen probleem ga je over op de niet-wetende houding en stel je
vragen, bijvoorbeeld: Hoe heb je dat in het verleden gedaan? Wat is er toen wel
of niet gelukt? Hoe denk je dat nu te gaan doen? Wat heb je daarvoor nodig?
Je vraagt toestemming voordat je een advies geeft.

Waarom

Evidence based interventie; draagt bij aan empowerment, het ontwikkelen van
persoonlijke strategieén en vaardigheden en het vergroten van self-efficiacy.

Wat
Formuleer kleine, haalbare doelen in termen van concreet gedrag.

Hoe

Vraag wat iemand zelf wil om sociaal wenselijke antwoorden te voorkomen,
zoals: Wat is je wens? of Wat is je droom? als het woord 'doel' te weinig
oplevert. Geef antwoordopties als een open vraagstelling niet lukt. Noteer de
doelen in de woorden van de bewoner.

Waarom

Bewoners zijn soms geneigd sociaal wenselijk te antwoorden. Om niet als dom
over te komen.
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